Cumplimiento
Normativo

Un nuevo marco
institucional para
reforzarla
segunda linea de
control
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La consecucion de los objetivos empresariales ha de
ser compatible no solo con el Cumplimiento Normativo,
sino tamhién con el desarrollo de las mejores practicas
y estandares nacionales e internacionales exigidos a
su actividad. Por ello, el cumplimiento constituye para
Bankinter, ademas de una obligacion legal, un compromiso
ético con el conjunto de la sociedad.

Ese compromiso sirve, ademas, de reflexidn para la
transformacion de Bankinter en una entidad de vanguardia
adaptada a la nueva realidad de la industria financiera, en
la que se impone la necesidad de cambiar las relaciones
con el cliente y de ajustar el modelo de negocio del banco a
los nuevos habitos de consumo financiero y a las multiples
exigencias de informacion.

La creciente importancia de la funcion de Cumplimiento
Normativo se ha visto refrendada con la entrada en vigor
(a raiz de la crisis econdmica y financiera, primero; y de la
crisis de la pandemia, después) de diversas regulaciones
de gran complejidad y la puesta en marcha de la nueva
arquitectura de supervision, obligando a la entidad a
reforzar los recursos a su disposicion.

La finalidad de la funcion de cumplimiento es asesorar y
proporcionar directrices a las lineas de negocio que ayuden
a definir la estrategia, asegurando en todo momento el
cumplimiento de la normativa aplicable. Con ese propésito,
en todas las areas de la funcién de cumplimiento se realiza
un notable refuerzo de las actividades de formacién de su
personal comercial.

Nueva Direccion de Control y
Cumplimiento

La funcion de Cumplimiento Normativo se integra en
Bankinter por medio de un marco institucional interno.
En este sentido cabe destacar, que en enero de 2021 se
conforma la nueva Direccion de Controly Cumplimiento que
integra las areas encargadas de las siguientes segundas
lineas de control en la entidad:

= Unidad de Control de Riesgos y validacion interna
= Unidad de Control y Analisis Financiero
= Unidad de Cumplimiento Normativo

= Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacién del Terrorismo

La decision pretende homogeneizar los sistemas de
informacién de estas areas de control de segundo nivel,
asegurar una mayor interaccién entre ellas y contar con
un mapa de riesgos Unico. Todo ello redundara en una
mayor eficiencia y optimizacion de recursos y dotara a la
segunda linea de control de la independencia necesaria
para el ejercicio de sus funciones, en linea con las mejores
practicas en este ambito.

La nueva Direccidn es desde septiembre 2021 una funcién
corporativacuyaestructura permite unagestion coordinada
de todos los riesgos a nivel de grupo, manteniendo las
singularidades y especialidades de cada pais. Ademas, el
nuevo marco facilita una mejor coordinacion de las areas
de control y cumplimiento a nivel global, asi como una
simplificacion de los informes y controles dentro de la
organizacion, al establecerse politicas y procedimientos
comunes y una metodologia Unica, de acuerdo con los
nuevos estandares internacionales de control interno.

Esta estructura corporativa sigue el modelo basado en
las tres lineas de defensa y se integra en la cultura de
riesgos de Bankinter, que estd profundamente enraizada
en la organizacion e impulsada por la fuerte implicacién del
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Consejo de Administracion y la Alta Direccion. Su aplicacion
permite el uso agil y eficiente de las herramientas y los
sistemas necesarios para asegurar el cumplimiento de
las normas e impedir comportamientos no deseados. La
cultura de control de riesgos se refuerza mediante una
politica de incentivos alineada con el apetito al riesgo del
Grupo, un programa de formacién continua y obligatoria
de toda la plantilla, y un canal de denuncias reforzado.

Con este marco institucional y regulatorio, la entidad
desarrolld en 2021 las areas basicas de la funcion de
cumplimiento, que se organiza en las siguientes unidades:

* Controlyasesoramientoenmateriadetransparencia
bancaria y productos, servicios de inversion, abuso
de mercado, Reglamento Interno de Conducta y
conflictos de interés. Bankinter tiene implantada
una metodologia basada en el enfoque de riesgo que
permite evaluar el riesgo de incumplimiento en cada
ambito de actividad en relacion con la prestacion de
servicios de inversion y bancarios.

* Prevencion del blanqueo y financiacion del
terrorismo. En el ejercicio 2021 se reforzé el marco
de control y gestion del riesgo y se desarrolld el
seguimiento centralizado.

* Control de Riesgos y Validacion Interna. Esta
unidad se encarga del control de los riesgos de
crédito, operacional, tecnoldgicos, y de mercado e
institucionales.

* Control y Analisis Financiero. Revisa el marco
general de control interno financiero y de servicios
externalizados.

Las funciones de Cumplimiento Normativo y Prevencion
del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
se integran en la Direccion de Control y Cumplimiento
Corporativo, que tiene responsabilidades de alcance
global y de caracter corporativo y de apoyo a los 6rganos
de gobierno del Grupo. El responsable de la Direccién de
Control y Cumplimiento actua bajo la tutela del director de
Riesgos, si bien depende jerarquicamente de la Comision
de Riesgos y Cumplimiento del Consejo de Administracion
de Bankinter. La Direccion de Control y Cumplimiento vela
por el control efectivo en lo relativo al respeto a la cultura
y a las politicas de riesgos de la entidad; al cumplimiento
de los procedimientos operativos establecidos; y al
cumplimiento de la normativa establecida. Asimismo,
vigila que los riesgos se gestionen de acuerdo con el nivel
definido de apetito al riesgo.

Esta estructura organizativa permite  gestionar
adecuadamente el riesgo de incumplimiento normativo,
que lleva aparejado un relevante riesgo reputacional,
con un potencial impacto negativo en la relacién con los
clientes, los mercados, los empleados y las autoridades.
En especial, el incumplimiento normativo puede dar
lugar a sanciones, dafios o anulacién de contratos, con
el consiguiente perjuicio para la imagen que proyecta la
entidad.

En particular participa en los siguientes organos de la
entidad:

* El Comité de Cumplimiento Normativo. Es el 6rgano
de la Alta Direccion que realiza el seguimiento de las
politicas del banco en este ambito, de acuerdo con el
Estatuto de la funcion de Cumplimiento Normativo.
El Comité ejecuta las politicas relativas a cuestiones
regulatorias y de Cumplimiento Normativo que
establece la Comisién de Riesgos y Cumplimiento del
Consejo de Administracion.

* El Comité de Productos y Riesgo Operacional.
Aprueba el lanzamiento, madificacién o cancelacién
de productos y servicios ofrecidos a clientes y es el
organo al que se reporta la informacion relativa al
riesgo operativo y operacional de la entidad. Durante
2021 se continud con la revisién, no solo de los
nuevos productos y servicios, sino también de los
que componen la cartera actual. De esta forma, se
garantiza que el publico objetivo al que van dirigidos es
el oportuno y que los servicios y productos se ofrecen
con garantias de calidad y control suficientes.

* El Organo de Control Interno. Es el encargado de
establecer y asegurar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de prevencion de blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo, conforme a la
Ley 10/2010 y resto de normativa aplicable. Debera
conocer los riesgos en esta materia de la entidad y
asegurar que se toman las medidas necesarias para
mitigarlos de forma efectiva.

Asimismo, como apoyo a la funcion de supervisién del
Consejo de Administracién se han constituido otros
comités especializados de la Alta Direccion, en los que
la Direccion de Control y Cumplimiento participa para
asegurar la eficaz y homogénea gestion del riesgo, como el
Comité de Prevencién Penal y Etica Profesional. Ademas,
también esta presente en diversos comités, como los de
Seguimiento del Mapa de Riesgos Corporativos, Modelos
de Riesgo de Crédito, Operativo de Gestion de Datos,
Coordinacion de Riesgos Tecnolodgicos, Seguridad de la
Informacidn y Continuidad de Negocio, y Externalizacion.
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Mapa regulatorio a tres anos

El Grupo Bankinter ha atribuido al Area de Regulacion,
adscrita a la Secretaria General, las competencias propias
de la identificacion y comunicacién de los cambios
normativos. El drea de Regulacion facilita por tanto la
deteccion temprana de los posibles impactos de los
cambios normativos y en consecuencia reduce sus riesgos.
En este sentido elabora anualmente un mapa regulatorio
a tres afios que sirve de base para la definicion de la
estrategia en la materia. La gestidn del cambio regulatorio
se llevd a cabo durante el afio de un modo transversal,
participando desde el inicio en los diversos proyectos que
requirieron la adaptacién de las actividades o procesos
del Grupo. Entre ellos destacan los relacionados con la
normativa derivada del paquete legislativo sobre Finanzas

Sostenibles de la Unién Europea, asi como la elaboracién de
un nuevo reporte al Banco de Espafia derivado de la Circular
4/2021 sobre modelos de estados reservados en materia
de conducta de mercado, transparencia y proteccion de la
clientela, y sobre el registro de reclamaciones.

También fue una prioridad el cese definitivo o pérdida de
representatividad de determinados plazos y divisas del
LIBOR anunciado por la Financial Conduct Authority del
Reino Unido, con asesoramiento al drea de Regulacion
al Grupo en los trabajos de adaptacion y en el analisis y
decisiones a adoptar a fin de mitigar su impacto y llevar a
cabo una transicién ordenada.

La entrada en vigor de la normativa de proteccién del
consumidor (como la relativa a los créditos de duracion
indefinida asociados a instrumentos de pago) requirio
asimismo determinadas adaptaciones que refuerzan la
proteccidn de los clientes. En la misma linea se adaptd la
guia sobre los criterios de organizacién y funcionamiento
de los servicios de atencién al cliente de las entidades
supervisadas por el Banco de Espafia.

Otro cambio regulatorio de calado fue el derivado del
Reglamento de Depositarios Centrales de Valores, en
concreto lo relativo al régimen de Disciplina de Liquidacion
de Valores, asi como las Directrices de ESMA sobre la
funcién de Cumplimiento Normativo y la resultante de la
transposicion de la Directiva 2015/849 sobre la prevencion
de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de
capitales o la financiacion del terrorismo

Intensa actividad

De cara a 2022, se espera una intensa
actividad normativa. Estos son los
principales proyectos en marcha:

* Los desarrollos normativos de nivel
dos del paquete legislativo de Finanzas
Sostenibles. El Grupo Bankinterapuesta
y apoya este paquete legislativo que
fortalecera la resiliencia de Europa.

* Laflexibilizacién de algunos aspectos de
la Directiva de Mercados e Instrumentos
Financieros, a raiz del quick fix
(modificacion rapida) realizado por las

autoridades europeas en respuestaala

pandemia de la COVID-19.

La evolucion en la transicion de
determinados plazos y divisas del LIBOR,
calculados durante 2022 bajo una
metodologia sintética, y su transicion
ordenada hacia indices libres de riesgo
designados por la Comision Europea.

La adaptacion de la entidad a las
modificaciones realizadas y en curso
de revision de PRIIPS, el Reglamento
de productos de inversion minorista
vinculados y los productos de inversion
basados en seguros.

Las propuestas de reglamento sobre
Mercados de Criptoactivos y sobre
Inteligencia Artificial y los resultados de
laaplicaciondel reglamento de Régimen
Piloto sobre las infraestructuras de
Mercado basado en DLT.

Los desarrollos del paquete de la Unidn
Europea sobre prevencion de blanqueo de
capitales y de financiacion terrorista, con
la creacion de la nueva autoridad europea,
las modificaciones al reglamento de datos
que deben acompafiar a las transferencias
de fondos, y el reglamento sobre la
lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

Mas a largo plazo, serd necesario prestar
atencion a reglamentos aun en curso de
adopcién, pero de gran impacto, como
la propuesta sobre Resiliencia Operativa
Digital del Sector Financiero (DORA, en
inglés), la iniciativa de la Union Europea
sobre inversion minorista y las revisiones de
directivas como la de Crédito al Consumo o
la de Crédito Hipotecario.
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